

Рекламация

 (описание неисправностей прибора, поступающего на гарантийное обслуживание)

	Модель прибора
	

	Серийный номер
	

	Компания, в которой приобретен прибор
	

	Дата приобретения прибора
	

	Контактное лицо, установившее неисправность, телефон, e-mail
	

	С какими приборами коммутируется – источники сигнала 

(Списком: фирма, модель, количество приборов)
	

	С какими приборами коммутируется – потребители сигнала

 (Списком: фирма, модель, количество приборов)
	

	Какой аудио, видео кабель используется

 (Тип и марка) 
	

	Какой сигнал подаете на вход?

 (Тип, формат, разрешение и т.д.)
	

	Какой сигнал снимаете на выходе прибора? 

(Тип, формат, разрешение и т.д.)
	

	Каким образом было организовано питание

(источник, потребитель и сам прибор на разных или на одной фазе, есть ли реальное заземление у всего этого оборудования)
	

	Описание неисправности

(Подробное и конкретное указание претензии. Прибор с рекламацией, в которой указано «прибор не работает»,  на гарантийное обслуживание не принимается)
	


Дата
Данный документ должен быть заполнен на компьютере, распечатан и вложен в коробку с прибором, подлежащим гарантийному обслуживанию. Приборы, поступающие без подобной бумаги, обслуживанию не подлежат.  

